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口译员申诉程序 

 
1. 简介 

 
马里兰州法院系统在法院举行的听证和诉讼以及某些与法院相关的服务和活

动中为民事、刑事和青少年诉讼程序中的当事方或证人免费提供法院口译员

服务。有关法院口译员的责任和职责的信息，请查阅马里兰州法院系统发布

的手册《如何与法院口译员有效合作》。法院口译员接受过培训，依照符合

《马里兰州法院口译员行为准则》的方式行事。 

2. 申诉 

任何人如果对法院任命的口译员的表现或行为有担忧，均可提出申诉，方法

是填写口译服务反馈意见表，并按照表格中提供的地址将该表送交给法院口

译员计划管理员。申诉必须包括申诉人姓名和联系信息、听证或活动日期和

时间、法院名称以及提供有关申诉人担忧详细信息的陈述。   

3. 应答 
 

应将有关口译员的任何书面申诉副本送给该口译员。口译员将在申诉送达日

期后的 30 天内对申诉作出应答。未在规定时段内应答的指称将被默认为真

实和准确，并将采取适当的措施。 
 
在申诉调查待批期间将通知口译员其在法院口译员注册表中的身份状况是否

发生任何变化。在申诉待批期间，法院口译员计划（CIP）可能允许口译员

接受法院分配的工作或暂时中止口译员在注册表中的资格，CIP 将根据调查

结果向所有负责口译员工作分配的法院工作人员发出更新通知。 
 

4. 调查 

 
CIP 工作人员将评估所有申诉信息，包括但不限于：审查文件；面谈口译

员、申诉人、证人和法院工作人员；以及审查诉讼录音文件（如有）。在调

查申诉时将考虑以下因素： 
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a) 不当行为或口译错误的性质； 

b) 口译员的不当行为造成的潜在或实际损害； 

c) 是否存在加重或减轻因素。 
 

5. 决定 

 
调查结束并向语言服务小组委员会咨询后，CIP 工作人员将作出适当处置的

最终决定。  

 

如果决定存在纪律处罚或采取补救措施的理由，将采取适当的措施。此类措

施可能包括但不限于：发出训斥和行动计划，要求口译员完成一系列步骤以

便保持在注册表中的身份；将口译员从注册表除名一段时间；或将口译员从

注册表永久除名。  

 

会向口译员和申诉人发出书面结果通知。  
 


